
Наименование товара 
Подлежит ли товар 

обмену/возврату 
Причина 

Детское питание, питание для 

беременных и кормящих 

матерей 

Не предусмотрен 

обмен/возврат 

Ст. 25 Закон РФ "О защите прав потребителей" (закон о правах потребителя) 

от 07.02.1992 N 2300-1 

Подгузники одноразовые и 

многоразовые, одноразовые 

трусики, одноразовые пеленки 

Не полежат 

возврату/обмену 

(относятся к предметам 

гигиены из текстиля и 

других материалов) 

п. 1, 5 «Перечня непродовольственных товаров надлежащего качества, не 

подлежащих возврату или обмену на аналогичный товар других размера, 

формы, габарита, фасона, расцветки или комплектации» (в ред. 

Постановлений Правительства РФ от 20.10.1998 N 1222, от 06.02.2002 N 81) 

Накопители для подгузников 

Подлежат 

возврату/обмену в течение 

14 дней 

Закон РФ "О защите прав потребителей" (закон о правах потребителя) от 

07.02.1992 N 2300-1 

Детская косметика, косметика 

для мам 

Не подлежат 

обмену/возврату 

п. 3 «Перечня непродовольственных товаров надлежащего качества, не 

подлежащих возврату или обмену на аналогичный товар других размера, 

формы, габарита, фасона, расцветки или комплектации» (в ред. 

Постановлений Правительства РФ от 20.10.1998 N 1222, от 06.02.2002 N 81) 

Бытовая химия для детей 
Не подлежат 
обмену/возврату 

п. 7 «Перечня непродовольственных товаров надлежащего качества, не 

подлежащих возврату или обмену на аналогичный товар других размера, 
формы, габарита, фасона, расцветки или комплектации» (в ред. 

Постановлений Правительства РФ от 20.10.1998 N 1222, от 06.02.2002 N 81) 

Детские бытовые приборы, 

светильники и ночники, 

электрофумигаторы 

Не подлежат 

обмену/возврату 

п. 11 «Перечня непродовольственных товаров надлежащего качества, не 
подлежащих возврату или обмену на аналогичный товар других размера, 

формы, габарита, фасона, расцветки или комплектации» (в ред. 

Постановлений Правительства РФ от 20.10.1998 N 1222, от 06.02.2002 N 81) 

Принадлежности для 

кормления 

Не подлежат 

обмену/возврату 

п. 6 «Перечня непродовольственных товаров надлежащего качества, не 

подлежащих возврату или обмену на аналогичный товар других размера, 

формы, габарита, фасона, расцветки или комплектации» (в ред. 

Постановлений Правительства РФ от 20.10.1998 N 1222, от 06.02.2002 N 81) 

Товары для здоровья ребенка 
Не подлежат 

обмену/возврату 

п. 1 «Перечня непродовольственных товаров надлежащего качества, не 

подлежащих возврату или обмену на аналогичный товар других размера, 

формы, габарита, фасона, расцветки или комплектации» (в ред. 

Постановлений Правительства РФ от 20.10.1998 N 1222, от 06.02.2002 N 81) 

Зубные щетки, расчески 
Не подлежат 

обмену/возврату 

п. 2 «Перечня непродовольственных товаров надлежащего качества, не 

подлежащих возврату или обмену на аналогичный товар других размера, 

формы, габарита, фасона, расцветки или комплектации» (в ред. 

Постановлений Правительства РФ от 20.10.1998 N 1222, от 06.02.2002 N 81) 

Принадлежности для купания 
Не подлежат 

обмену/возврату 

п. 1 «Перечня непродовольственных товаров надлежащего качества, не 

подлежащих возврату или обмену на аналогичный товар других размера, 

формы, габарита, фасона, расцветки или комплектации» (в ред. 

Постановлений Правительства РФ от 20.10.1998 N 1222, от 06.02.2002 N 81) 

Термометры для воды и воздуха 
Не подлежат 

обмену/возврату 

п. 11 «Перечня непродовольственных товаров надлежащего качества, не 

подлежащих возврату или обмену на аналогичный товар других размера, 

формы, габарита, фасона, расцветки или комплектации» (в ред. 

Постановлений Правительства РФ от 20.10.1998 N 1222, от 06.02.2002 N 81) 

Ванночки, горшки и сиденья 

для унитаза 

Не подлежат 

обмену/возврату 

п. 1, 2 «Перечня непродовольственных товаров надлежащего качества, не 

подлежащих возврату или обмену на аналогичный товар других размера, 

формы, габарита, фасона, расцветки или комплектации» (в ред. 
Постановлений Правительства РФ от 20.10.1998 N 1222, от 06.02.2002 N 81) 

Подушки для новорожденных, 

кормления, беременных, 

Детское постельное белье, 

одеяла, пеленки 

Не подлежат 

обмену/возврату 

По ГОСТу 17037-85 входят в ряд «Бельевое изделие», поэтому п. 5 «Перечня 
непродовольственных товаров надлежащего качества, не подлежащих 

возврату или обмену на аналогичный товар других размера, формы, габарита, 

фасона, расцветки или комплектации» (в ред. Постановлений Правительства 

РФ от 20.10.1998 N 1222, от 06.02.2002 N 81) 

Безопасность 

Подлежат обмену 

/возврату в течение 14 

дней 

Закон РФ "О защите прав потребителей" (закон о правах потребителя) от 

07.02.1992 N 2300-1 

Ростомеры и вешалки 
Не подлежат 

обмену/возврату 

п. 8 «Перечня непродовольственных товаров надлежащего качества, не 

подлежащих возврату или обмену на аналогичный товар других размера, 

формы, габарита, фасона, расцветки или комплектации» (в ред. 

Постановлений Правительства РФ от 20.10.1998 N 1222, от 06.02.2002 N 81) 

Ребенок в автомобиле 
Подлежат обмену, возврату 

в течение 14 дней 

Закон РФ "О защите прав потребителей" (закон о правах потребителя) от 

07.02.1992 N 2300-1 

Вожжи Подлежат обмену, возврату Закон РФ "О защите прав потребителей" (закон о правах потребителя) от 



 

в течение 14 дней 07.02.1992 N 2300-1 

Аксессуары для колясок 
Подлежат обмену, возврату 

в течение 14 дней 

Закон РФ "О защите прав потребителей" (закон о правах потребителя) от 

07.02.1992 N 2300-1 

Детские конверты 
Подлежат обмену, возврату 

в течение 14 дней 

Закон РФ "О защите прав потребителей" (закон о правах потребителя) от 

07.02.1992 N 2300-1 

Кенгуру, рюкзаки-переноски, 
слинги 

Подлежат обмену, возврату 
в течение 14 дней 

Закон РФ "О защите прав потребителей" (закон о правах потребителя) от 
07.02.1992 N 2300-1 

Детское нательное белье и 

чулочно-носочные изделия 

(носки, чулки, гетры, колготы) 

Не подлежат 

обмену/возврату 

По ГОСТу 17037-85 входят в ряд «Бельевое изделие» и "Чулочно-носочные 
изделия", поэтому п. 5 «Перечня непродовольственных товаров надлежащего 

качества, не подлежащих возврату или обмену на аналогичный товар других 

размера, формы, габарита, фасона, расцветки или комплектации» (в ред. 

Постановлений Правительства РФ от 20.10.1998 N 1222, от 06.02.2002 N 81) 

Детская одежда, не 

относящаяся к бельевым и 

чулочно-носочным изделиям 

Подлежат обмену, возврату 

в течение 14 дней 

Закон РФ "О защите прав потребителей" (закон о правах потребителя) от 

07.02.1992 N 2300-1 

Домашняя обувь 
Подлежат обмену, возврату 

в течение 14 дней 

Закон РФ "О защите прав потребителей" (закон о правах потребителя) от 

07.02.1992 N 2300-1 

Детские игрушки 
Подлежат обмену, возврату 

в течение 14 дней 

Закон РФ "О защите прав потребителей" (закон о правах потребителя) от 

07.02.1992 N 2300-1 

Детское творчество 
Подлежат обмену, возврату 

в течение 14 дней 

Закон РФ "О защите прав потребителей" (закон о правах потребителя) от 

07.02.1992 N 2300-1 

Развивающие методики 
Не подлежат 

обмену/возврату 

п. 14 «Перечня непродовольственных товаров надлежащего качества, не 

подлежащих возврату или обмену на аналогичный товар других размера, 

формы, габарита, фасона, расцветки или комплектации» (в ред. 

Постановлений Правительства РФ от 20.10.1998 N 1222, от 06.02.2002 N 81) 

CD для детей, мультфильмы на 

DVD 

Не подлежат 

обмену/возврату 

п. 14 «Перечня непродовольственных товаров надлежащего качества, не 

подлежащих возврату или обмену на аналогичный товар других размера, 

формы, габарита, фасона, расцветки или комплектации» (в ред. 

Постановлений Правительства РФ от 20.10.1998 N 1222, от 06.02.2002 N 81) 

Пазлы, рамки, игры, домино, 

лото 

Подлежат обмену в 

течение 14 дней 

Закон РФ "О защите прав потребителей" (закон о правах потребителя) от 

07.02.1992 N 2300-1 

Детские книжки 
Не подлежат 

обмену/возврату 

п. 14 «Перечня непродовольственных товаров надлежащего качества, не 

подлежащих возврату или обмену на аналогичный товар других размера, 

формы, габарита, фасона, расцветки или комплектации» (в ред. 

Постановлений Правительства РФ от 20.10.1998 N 1222, от 06.02.2002 N 81) 

Подарки новорожденным 
Подлежат обмену, возврату 

в течение 14 дней 

Закон РФ "О защите прав потребителей" (закон о правах потребителя) от 

07.02.1992 N 2300-1 

Крупногабаритные товары 
Подлежат обмену, возврату 

в течение 14 дней 

Закон РФ "О защите прав потребителей" (закон о правах потребителя) от 

07.02.1992 N 2300-1 

Молокоотсосы 
Не подлежат 

обмену/возврату 

п. 1 «Перечня непродовольственных товаров надлежащего качества, не 

подлежащих возврату или обмену на аналогичный товар других размера, 

формы, габарита, фасона, расцветки или комплектации» (в ред. 

Постановлений Правительства РФ от 20.10.1998 N 1222, от 06.02.2002 N 81) 

Всё для грудного 

вскармливания 

Не подлежат 

обмену/возврату 

п. 1, 3 «Перечня непродовольственных товаров надлежащего качества, не 

подлежащих возврату или обмену на аналогичный товар других размера, 

формы, габарита, фасона, расцветки или комплектации» (в ред. 

Постановлений Правительства РФ от 20.10.1998 N 1222, от 06.02.2002 N 81) 

Сумки для мам 
Подлежит обмену, 

возврату в течение 14 дней 

Закон РФ "О защите прав потребителей" (закон о правах потребителя) от 

07.02.1992 N 2300-1 

DVD для родителей 
Не подлежат 

обмену/возврату 

п. 14 «Перечня непродовольственных товаров надлежащего качества, не 

подлежащих возврату или обмену на аналогичный товар других размера, 

формы, габарита, фасона, расцветки или комплектации» (в ред. 

Постановлений Правительства РФ от 20.10.1998 N 1222, от 06.02.2002 N 81) 

Книги для родителей 
Не подлежат 
обмену/возврату 

п. 14 «Перечня непродовольственных товаров надлежащего качества, не 

подлежащих возврату или обмену на аналогичный товар других размера, 
формы, габарита, фасона, расцветки или комплектации» (в ред. 

Постановлений Правительства РФ от 20.10.1998 N 1222, от 06.02.2002 N 81) 

Белье и принадлежности для 

беременных 

Не подлежат обмену и 

возврату 

По ГОСТу 17037-85 входят в ряд «Бельевое изделие», поэтому п. 5 «Перечня 
непродовольственных товаров надлежащего качества, не подлежащих 

возврату или обмену на аналогичный товар других размера, формы, габарита, 

фасона, расцветки или комплектации» (в ред. Постановлений Правительства 

РФ от 20.10.1998 N 1222, от 06.02.2002 N 81) 


